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我国高速道岔质量监督的思考

杨　帅
（中铁物总技术有限公司，　北京，１０００３６）

摘　要：本文结合世界典型质量案例，从产品认知领域、标准执行情况和不合格品处置三个角度对我国高速

铁路道岔制造和服役阶段的质量状态进行思考。分析认为：（１）我国高速铁路道岔服役十多年来，陆续反馈

的质量信息有利于不断拓展认知领域和优化道岔设计；（２）高速铁路道岔标准是行业内道岔理论设计和实践

经验的宝贵总结，是保障道岔产品质量的基本准则；（３）产品质量不符合规定是否影响使用应由产品设计或

标准制定单位及用户判断；（４）从长远考虑，杜绝不合格品对促进道岔行业制造水准的整体提升和精品质量

意识的转型是有利的，对进一步保障道岔产品质量是有利的。
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　　道岔是铁路线路的三大薄弱环节之一，道岔尤其
是高速铁路道岔的质量直接影响着列车的运行速度和

行驶安全。我国高速道岔体系有着科学的设计理论、

精密的加工制造技术、完善的驻厂质量监督制度和先

进的铺设维修技术，高速道岔产品质量整体状态良好，

达到世界先进水平。高速道岔在具备精品质量，并保

障运营安全的同时，在制造阶段也存在一些如同衣服

纽扣脱落、冰箱外壳划痕、卫浴漏水等的瑕疵，虽不影
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响使用安全，但会带来烦恼。历史上，某些质量瑕疵在

特定的环境下会增大风险甚至造成事故，如泰坦尼克

号沉船、俄罗斯库尔斯克号潜艇爆炸事件、德国之翼空

难等［１－３］。

这些灾难的代价是沉重的，总结其原因为主要为：

（１）认知的历史局限性，如泰坦尼克号船板材质、德国
之翼驾驶舱人员数量规定；（２）质量不符合标准要求
致产品带缺陷服役，如库尔斯克号潜艇；（３）违规接收
质量不良的产品，如库尔斯克号潜艇。这些事件之后，

低温韧性成了船板钢的重要指标，航空驾驶舱人员数

量有了明确要求，航空制造业的质量控制均有了进一

步的改善。道岔是铁路线路的薄弱环节之一，尤其是

当高速列车通过道岔时，道岔所处的服役状态是相当

复杂的，任何不符合标准的质量瑕疵都可能在动态下

被放大，进而增大安全隐患，从而威胁列车行驶和人员

安全，为进一步加强对高速道岔的质量控制，我国于

２０１０年建立了高速道岔驻厂质量监督制度并开展至
今。本文从世界典型质量事件的角度，对我国高速道

岔驻厂质量监督工作进行思考，以期进一步完善高速

道岔驻厂质量监督工作。

１　不断拓展认知领域持续完善设计
理论

　　我国高速道岔从２００５年走产学研用路线，引进国
外先进技术，并结合实际国情，逐步形成了设计研发、

生产制造、质量监督、运营维护等完整的高速道岔体

系。截至２０１９年底，我国３５万 ｋｍ的高速铁路上分
布着近１万组正线高速道岔，整体质量状态良好。从
２００８年第一条高速铁路开通运营以来，经过近１２年
的服役，也陆续反馈出了一些需要完善的内容。如早

期开通的部分高速铁路曾出现高速道岔直尖轨非工作

边纵向水平裂纹［４］、道岔心轨与一动电务锁钩接触部

位异常磨损［５］、高寒地区胶接轨绝缘接头异常、道岔

螺栓折断数量异常等现象。最初研制高速道岔设计

时，理论上虽然充分考虑到了道岔产品和极端环境的

复杂性，但是理论与实际还是存在一定差距的，因此在

实际服役中逐步暴露出了这些现象。如同泰坦尼克号

船板材质、德国之翼驾驶舱人员数量规定等是受制于

历史局限性一样，反馈的这些现象说明我们的认知领

域还有待进一步提升。这些已反馈的问题对我们提高

认知水平，修正理论设计，提高质量监督的针对性，进

一步优化道岔结构是非常有利的，为我国下一代高速

道岔产品的质量提升提供了宝贵的实践经验。

２　严格执行标准规则消除产品质量
瑕疵

　　认知领域的问题需通过实践进一步检验和提升，
既有的标准和作业流程则需要严格遵照执行。实际监

督中发现，某些标准规定的内容，在实际作业时存在执

行不到位的现象。

（１）螺栓松动
制造阶段，螺栓未按规定要求进行紧固，存在松动

现象［６］；服役阶段也存在螺栓松动的病害。螺栓松

动，导致道岔各部件组装的紧固性降低，整体性降低，

引起列车通过时振动加剧，振动加剧将加重螺栓松动，

从而进一步加剧螺栓与钢轨件间的动态剪切应力，螺

栓孔本身即是轨件的薄弱环节，再加上动态剪切应力

的剧增，螺栓断裂和轨件断裂的风险都将增大。螺栓

脱落导致的结果是联结失效，本应是整体的组装件，变

成了散体件，道岔的承载能力、整体刚度和稳定性都将

降低，其后果是极其严重的。为从根本上杜绝该问题，

最大程度降低风险，标准中明确规定了零部件应无缺

少、无松动，Ａ类项点，一旦发现螺栓松动即可判定整
组道岔不合格。然而，标准虽有规定，实际中还是存在

不符合标准的瑕疵，若得不到及时修整，则会发运出

厂，带着缺陷上线路，将本应在制造阶段控制的内容遗

留到了线路上。

（２）部件间密贴缝隙超差
制造阶段存轨件间密贴超差的现象，如长心轨尖

端与翼轨密贴缝隙超差（实测值为０５ｍｍ，标准要求
≤０２ｍｍ，Ａ类项点），服役阶段也存在轨件间密贴超
差现象如尖轨尖端与基本轨密贴缝隙为１０ｍｍ。心
轨与翼轨、尖轨与基本轨的密贴符合标准是防止车轮

撞击心轨尖轨尖端、实现车轮在轨件间平稳过渡的有

效措施和基本保障，若密贴缝隙超标，再加上列车通过

道岔时振动的影响，车轮将有可能撞击尖轨心轨，导致

严重的后果。因此，在制造阶段，该处密贴缝隙为

Ａ类项点，凡是发现超差的，直接判定该组道岔不合
格。实际中，制造单位检验后的产品报监造单位监督

时，依然存在密贴缝隙不符合标准要求的现象。而若

制造单位在制造和检验时严格按照工艺和标准执行的

话，是可以消除该不符合项的。

除轨件间密贴缝隙超差外，其它零部件间也存在

密贴缝隙超差现象，如制造阶段顶铁与尖轨轨腰的缝

隙实测值为１０ｍｍ（标准要求≤０５ｍｍ，Ｃ类项点），
服役阶段顶铁与尖轨轨腰缝隙实测值为１０ｍｍ的病
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害现象，以及制造阶段和服役阶段的滑床台板与轨底

的密贴缝隙等。顶铁是保障尖轨和基本轨间横向刚度

和稳定性的重要部件，顶铁与轨腰密贴良好时，尖轨上

承载横向动态冲击载荷可及时有效地传递至基本轨；

而当密贴缝隙超差时，轨件间的组装状态不良，其传递

载荷的有效性和及时性、保持轨件间刚度和稳定性的

作用均将被削弱。滑床台板承载着轨件的垂向载荷，

其与轨底的密贴缝隙影响着轨件的垂向稳定性和载荷

传递的及时性与有效性。在制造阶段，顶铁缝隙为 Ｃ
类项点，个别不合格不影响整组道岔的合格率，因此该

不符合项存在不修复即可出厂的现象。从加强质量控

制的角度考虑，该类不符合项应通过适当的调整予以

消除。

（３）轨件质量不符合要求
轨件与车轮直接接触，其质量状态直接影响着轮

轨接触关系、磨损状态、列车通过时的稳定性和平顺性

等，制造阶段存在轨顶面平直度超差的现象（实测值

０３ｍｍ／ｍ，标准要求≤０２ｍｍ／ｍ），其对应的服役阶
段则可能引起光带异常。制造阶段存在廓形超差的现

象，如部分断面实测值比标准轮廓偏大１４ｍｍ（标准
要求≤０２ｍｍ），在服役阶段则可能导致非正常的肥
边和磨损现象。提高轨件加工质量，消除不符合项，对

保障道岔整体性能是有利的。

（４）零部件质量不符合要求
零部件存在较多的问题为零部件锈蚀、零部件表

面伤损、规格尺寸超差、性能不符合、储存超期、安装数

量超差、零部件缺失等。如组装阶段安装的顶铁调整

片数量超差（实际为３片，标准要求不超过２片）、服
役阶段弹片的销钉缺失病害等。

每个规则和要求都是基于一定理论和经验的总

结，甚至包含了沉痛的代价。高速道岔对螺栓松动、部

件间密贴、钢轨件质量、零部件质量等均有明确的要

求，这些标准和要求是道岔行业理论知识和实践经验

的宝贵总结，是保障高速道岔产品质量的基本要求。

螺栓松动、调整垫片数量超差、轨件廓形超差［７］等不

符合项，若严格按照生产工艺规范进行制造，按照检查

规程和标准进行检验，是可以被发现并消除的。而实

际监督中经常发现此类不符合项，究其原因多是因制

造和检查不够规范、认真导致。认知领域的问题需随

着时代的发展而不断提升，既有的标准和要求则应严

格遵照执行。所有的不符合项都可能是潜在的安全隐

患，谁也无法预料哪个螺栓松动、哪个密贴缝隙不符合

项会在特定的环境下引起哪些质量连锁反应，因此，我

们目前能做的即是消除所有不符合项，使之符合标准

要求。

３　坚决杜绝不合格品促进制造水平
升级

　　库尔斯克号潜艇事件中除了焊接质量不良之外，
更重要的是人为违反规定，接收并使用了焊接质量不

良的产品。这也给我们高速道岔质量监督带来了警

示。一般情况下，多数生产单位对于采购的不符合标

准和图纸要求的零部件均拒绝使用，并退货给零部件

供应商，对于自己加工的不符合标准和图纸要求的部

件也会拒绝流入下道工序并及时修整。然而也有少数

生产企业会对个别情况下采购的不符合规定的零部件

做出让步，接收并使用，对加工的不符合规定的产品会

做出放行，流向下道工序或销售给用户。让步和放行

是ＧＢ／Ｔ１９０００－２０１６《质量管理体系 基础和术语》［８］

中规定的关于不符合规定要求产品的处置方式，并成

为部分制造单位关于产品质量控制的一个环节。关于

让步、放行的影响，文献［９］给出了详细介绍，主要是
不合格品的累积影响产品整体性能、制造单位单方面

销售给用户含有不合格零部件的产品、不合格品带来

的风险始终存在、不良习惯阻碍行业精细化水准的提

升等。如监督中发现，某图号高速道岔零部件双边扣

板的尺寸实测值为 １０５４ｍｍ，图纸要求 １０８１±
０５ｍｍ，超差－２２ｍｍ。针对这些零部件制造单位拟
让步接收，认为零部件在组装中需要调配，超差尺寸不

影响使用；某图号道岔已制品，曲基本轨刨切起刀位置

位于 １８５１ｍｍ处，图纸要求 １８０１ｍｍ，超差 ５０ｍｍ，
制造单位拟放行使用，认为已加工为成品，不影响使

用，避免资源浪费。

虽然这些处理措施符合《质量管理体系》的相关

要求，但是：

（１）这些零部件不符合标准和图纸要求，若将不
合格外购件退回供应商，短期内损失的是一批零部件，

长远看则可促进供应商提高零部件质量。不符合要求

的道岔已制品不得使用，短期内损失的是一批产品，长

远看则将促进道岔制造水平的提升，促进整个行业的

提升，有利于打造我国的精品高速道岔。

（２）是否影响性能应由产品设计单位和标准制定
单位来判断；是否影响使用应由用户来决定，毕竟产品

是供用户使用的。

（３）对是否影响使用的判断往往带有主观性，如
库尔斯克号潜艇事件，即使要谈论某些因素否是影响
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使用，也应在符合要求的情况去探讨其对使用性能影

响的大小。

（４）符合既有设计和标准要求的产品，由于时代
或认知的局限性，尚且存在安全隐患，因此不符合要求

还要让步放行的处理方式是有待进一步商榷的。

（５）制造阶段的某些不符合项，在服役阶段的动
态环境下往往被放大，其对安全的影响是不易预测的。

（６）高速道岔上面承载的是荷载千余人高速通过
的列车，任何阶段的不符合项都有一定的安全隐患，都

是不容小觑的，而我们要做的就是消除所有不符合项，

坚决杜绝不合格品。

４　结束语

（１）我国高速铁路道岔服役十多年来，陆续反馈
的质量信息是运营实践对前期道岔设计理论检验的重

要结果，以此为契机，不断拓展认知领域，对促进行业

认知能力的整体提升，保障高速道岔产品的质量以及

进一步优化道岔设计是非常有利的，可为我国下一代

高速道岔产品的设计优化提供宝贵的实践经验。

（２）高速铁路道岔标准中的每条规则和要求都是
行业内道岔理论设计和实践经验的宝贵总结，是各单

位均应按此实施以保障道岔产品质量的基本准则。各

单位应严格按标准执行，使产品各项检验内容符合标

准要求。

（３）产品质量不符合规定是否影响使用应由产品
设计或标准制定单位及用户判断。从长远考虑，坚决

杜绝不合格品对促进道岔行业制造水准的整体提升、

精品质量意识的转型、严格保障道岔产品质量和打造

下一代精品道岔是有益的。
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