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重庆东站铁路综合交通枢纽智慧化建设研究

杨甲锋　蒲道北
（重庆铁路投资集团有限公司，　重庆 ４０００２３）

摘　要：随着社会经济高速发展和新一代信息技术创新突破，大型高速铁路客站枢纽经济出现了突破地域和

产业限制的新业态，成为城市经济发展新动力，但多业态主体衍生出复杂的空间结构、大客流高频次的运行

组织等为铁路综合交通枢纽智慧化系统建设带来了新的挑战。本文分析了国内已建成的几个综合交通枢纽

信息化发展现状，聚焦高效协同、技术引领、数字驱动、效益增值等多元化需求，规划构建出重庆东站铁路综

合交通枢纽的＂１２３４＂智慧化体系架构，为重庆东站铁路综合交通枢纽智慧化建设提供参考。
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　　随着物联网、云计算、人工智能、大数据等新一代
信息技术的普及和发展，各行各业都开启了充分利用

新一代信息技术改造传统产业的进程，智慧能源、智慧

教育、智慧环保、智慧医疗、智慧物流、智慧城市等行业

创新应用层出不穷［１－２］。在智慧交通方面，运用新一

代信息技术提升交通系统运营效率和管理水平取得了
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较大进步。近年来，新一代交通枢纽呈现出融合城市

与交通双重功能的站城一体化发展趋势［３］。这种枢

纽最大的特征表现在站城融合、规模宏大、功能复杂、

设施庞杂，在集约化利用城市土地空间的同时，也给枢

纽内部旅客综合换乘、外部车辆快速集散带来了巨大

压力。为提升综合交通枢纽运行效率、畅通公众出行

和保持枢纽可持续健康发展，枢纽智慧化建设必将成

为实现站城服务柔性融合和数字转型升级的重要

途径。

１　我国综合交通枢纽信息化建设现状

１．１　上海虹桥综合交通枢纽信息化建设现状
上海虹桥综合交通枢纽信息管理系统按照“一总

五子”进行建设，包括综合管理信息系统、枢纽道路交

通管理系统、枢纽客流管理系统、市政设施管理系统、

枢纽建筑管理系统、企业信息管理系统等［４］，总体架

构如图１所示。

图１　上海虹桥信息管理系统架构图

１．２　合肥南站综合客运枢纽信息化建设现状
合肥南站综合交通枢纽信息化提出了“五大系统

一平台”架构，包括办公自动化系统、建筑设备自动化

系统、消防自动化系统、安防自动化系统、通信自动化

系统和综合信息管理与服务平台［５］，实现了建设、应

用和维护的科学统一，总体架构如图２所示。

图２　合肥南站信息化总体架构图

１．３　重庆西站铁路综合交通枢纽信息化建设现状
重庆西站铁路综合交通枢纽根据管理功能需求，

建设完成“１个综合运营管理中心、５个核心业务应用

系统、１个商业运营平台”的信息化管理体系，包括基
础设备设施、通信网络、软件支撑、数据资源、核心业

务应用服务、信息展现６个层次［６－７］，总体架构如图３
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图３　重庆西站信息化系统架构图

所示。

２　重庆东站铁路综合交通枢纽智慧化
建设需求分析

２．１　重庆东站铁路综合交通枢纽概况
重庆东站是重庆铁路枢纽布局的４个主要客运站

之一，承担京昆、包（银）海、沿江、厦渝“两纵两横”４条
高速铁路主通道贯通运行，建成后将为主城都市区客

流集散、城市功能对外辐射的枢纽门户。

重庆东站铁路综合交通枢纽因地制宜、依山就势，

充分利用重庆山地城市的特殊地形地貌，巧妙利用站

场、站房位置３０～５０ｍ地形高差，进行“桥建合一”立
体布局。采用高架桥的方式建设站场和站房，将桥上、

桥下建筑结构融为一体，形成“上进下出为主、下进下

出为辅、立体流线疏解”的综合交通枢纽体系。同时，

铁路站房与综合交通换乘中心无缝衔接，站房内直接

换乘多条高速铁路及市域铁路，旅客出站后，换乘地铁

最远步行距离约１６０ｍ，换乘出租车最远步行距离约
２００ｍ，换乘公交车、长途客车最远步行距离约１５０ｍ，

基本实现各类交通５ｍｉｎ内换乘，大大提高了旅客换
乘的舒适性，以最短的距离实现多种交通方式融合，形

成多维度的立体城市综合交通网络。

２．２　重庆东站铁路综合交通枢纽智慧化需求
“站城融合、城轨融合、景城融合”模式下的重庆

东站将成为集中展示整体城市形象的重要载体，涉及

交通枢纽、商业、文旅、酒店、写字楼等不同城市业态布

局，需为市民提供便捷的出行、生活、生产、公共空间等

综合服务，同时具备高效协同、技术引领、数字驱动、效

益增值等多元化需求。

（１）高效协同
多部门、多交通的协同共享，提升枢纽运营效率。

加强枢纽内各种运输方式信息和各级部门管理信息的

协同共享，提高东站枢纽整体运营效率，满足旅客高品

质的出行需求，实现多部门间的信息共享交换、多种交

通方式间协同调度、全枢纽综合运营监控和综合信息

服务等功能。

（２）技术引领
以人脸识别、节能环保等前沿技术打造智能化综
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合交通枢纽。采用基于人脸识别技术为核心的自助购

票设备、人证合一通道设备等高新技术设备，实现人脸

自动购票、验票、进出站，提升乘客在验票、通关等环节

的效率和体验感；通过先进生态节能环保技术的应用，

创新枢纽的能源综合管理，最大限度地平衡环境舒适

度与资源耗费；配置机器人自动泊车等智能化设施，让

旅客的出行体验更加人性化；基于 ＶＲ等技术构建智
慧体验空间，打造展示中国传统文化的平台，推动综合

枢纽成为弘扬、传承与创新中华文化精神的文化坐标

和城市坐标。

（３）数据驱动
以大数据技术提升枢纽运营管理水平和高品质服

务体验。重庆东站枢纽旅客发送量预计初期（２０３０
年）为 ３０５０万人次，车站最高聚集人数 １５０００人，高
峰小时流量 １６２７４人次／ｈ。采用大数据技术对枢纽
内客流进行精确、实时分析，有效地监控枢纽内客流的

分布态势，预测乘客流的流动趋势，引导旅客出行及消

费，切实解决人流密度大且高度集中时段难以管理的

问题［８］。

（４）效益增值
依托大数据和智能分析技术提升土地开发价值和

效益。依托重庆东站枢纽巨大客流带来的集聚带动效

应，以海量客流的身份信息、位置信息、购物习惯等数

据为基础，进行大数据分析，开展针对性营销，为枢纽

商户门店活动策划、商铺租金评估定价、枢纽广告投放

等运营提供支撑，为不同群体提供高品质的出行、居

住、办公、休闲等增值服务，辅助提升枢纽商业价值、土

地价值、城市价值等［９－１０］。

３　重庆东站智慧化体系架构
结合重庆东站枢纽智慧化需求，统筹规划构建一

个具备智慧城市深度感知、管理能力协调联动、交通信

息交换共享、旅客信息综合服务等综合管理职能的

“１２３４”枢纽智慧化体系架构，总体架构如图４所示。

图４　重庆东站智慧化体系架构图

３．１　“１”个赋能底座
赋能底座是综合交通枢纽智慧化建设的基础，应

具备高速泛在、集约共享、灵活拓展等特点，统一为重

庆东站枢纽提供物联感知、网络、计算、存储等资源服

务，提升枢纽运行、管理、服务水平。

（１）物联感知体系
利用先进的传感、遥感、检测等技术，全方位实时

获取枢纽内部、上盖建筑及枢纽周边等区域人、车、路、

设施、环境等全要素信息，构建覆盖全、粒度细、要素齐

的综合体征检测和全息感知能力，为全方位掌握实时

状况、实现智慧化运营和管理提供基础支撑。

（２）通信网络体系
通信网络采用成熟的有线专网＋无线网方式进行

建设。有线专网分弱电专网、核心骨干光纤、电子政务

网等，主要为枢纽内自建系统和设备之间网络承载，外

部相关平台与内部平台间数据传输与交互；无线网包
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括５Ｇ、ＷｉＦｉ、物联网等，主要为市民提供随处可连的网
络服务、部分物联设备连接。

（３）云计算基础设施
构建重庆东站枢纽云计算基础设施，实现灵活高

效、弹性扩展、安全可信、按需服务的安全超算云，为后

续汇聚数据资源、开放应用能力等提供计算、存储、网

络等基础资源。

３．２　“２”套智慧中台
智慧中台是智慧体系架构的核心，由数据中台和

能力中台构成。数据中台负责驱动全枢纽数据资源的

采集、存储、处理、分析、可视；能力中台实现枢纽各种

能力的注册、管理、运营。智慧中台为各领域智慧化应

用提供数据和能力调用，面向政府、企业和市民提供一

体化服务。

（１）数据中台
为更好地融合重庆东站枢纽各类数据，形成枢纽

内数据资源治理、融合、挖掘、决策与共享，构建专门的

数据中台，包括数据仓库、数据分析、数据共享开放等

功能。通过数据仓库将来源于各种感知设备的数据、

各相关单位的信息数据进行分类、汇总，形成重庆东站

枢纽数据湖；通过数据分析平台实现数据融合、数据挖

掘、统计分析和数据可视；通过数据共享开放平台实现

数据资源跨系统、跨部门的共享交换，激活东站枢纽数

据资源潜能。

（２）能力中台
紧密围绕东站智慧枢纽能力提升，坚持集中、开

放、云化的方向，构建重庆东站枢纽能力中台，实现能

力服务化、服务平台化、平台生态化，提升重庆东站枢

纽智慧应用的敏捷、灵活、高效能力。通过统一的协议

标准、技术架构和运营策略，降低研发成本和集成复杂

性，负责实现一点注册、一点管理、一点运营等功能，如

提供ＧＩＳ地图能力、虚拟现实能力、人工智能能力、数
据分析能力、ＢＩＭ引擎能力等。
３．３　“３”大智慧保障

智慧保障包括安全保障、标准保障和运维保障三

部分。

（１）安全保障
安全保障是信息化系统的安全防护壁垒，由网络

安全、安全政策法规、安全管理及运维等组成，主要参

照Ｑ／ＣＲ７７２－２０２０《铁路网络安全等级保护基本要求
安全通用要求》、Ｑ／ＣＲ７７４－２０２０《铁路移动应用软件
安全防护技术要求》、Ｑ／ＣＲ７８３．２－２０２０《铁路通信网
络安全技术要求》等标准规范执行。

（２）标准保障

信息化系统在建设运用过程中不仅需遵循技术标

准，还需在体制机制层面制定相应的标准，并以此为基

准实现信息化系统建设统筹规划和集中管理。如建设

统一标准的接口规范、实现异质数据源模式的统一接

入和共享等。

（３）运维保障
运维保障主要是从后期信息化系统的运行、维护

等角度，制定相应运维章程及专业化的运维保障系统。

运维章程包括信息化系统运维管理章程，数据共享、开

放、隐私保护等方面的数据管理章程，跨部门、跨系统

业务协同流程章程等。同时，采用 ＢＩＭ和数字孪生技
术构建综合交通枢纽运维管理平台，实现运维信息的

可视化和数据信息的交互共享，提高信息的准确性、即

时性，提高站房运维管理的质量和效率。

３．４　“４”类智慧应用
重庆东站铁路综合交通枢纽以“站城融合、城轨

融合、景城融合”为指导，需探索符合重庆市人文地域

特征、站城融合的ＴＯＤ发展新路。这一全新理念使得
重庆东站枢纽具备地域化、智慧化、人文化、生态化等

特征，涉及政务管理、交通运营、枢纽运营、商业管理等

多方面应用，这些应用通过统一的智慧运营门户进行

管理。

（１）智慧政务管理
建立相应的信息化管理系统提升管理效率和服务

水平（如公共政务服务平台、市政管理系统、网上政务

办事大厅等），为各个相关用户提供统一的信息共享

交互和管理控制平台。

（２）智慧交通运营管理
综合交通枢纽的复杂业态分布和高强度客流聚集

对交通运营和管理提出了较高要求。围绕枢纽的交通

运营、购票便捷、出行服务等需求，构建专业化信息管

理系统，如客流监测预警平台、交通运营调度平台、自

动售检票系统等。客流监测预警平台包括客流统计分

析、客流状态分析研判等；交通运营调度平台依托交通

在线仿真、多场景策略等方式，实现城际铁路、地铁、公

交、出租、网约车等多方式的一体化协同调度，构筑

“看得见、听得清、信息准、反应快”的枢纽交通运输应

急调度机制；自动售检票系统面向乘客提供智能化的

售票、差异化安检、无感通关等全新出行体验。

（３）智慧枢纽运营管理
智慧枢纽运营管理是打通枢纽地下和地上融合的

中枢，主要有站房智能化管理系统、公共资讯服务系

统、枢纽应急指挥调度系统等。

站房智能化管理系统包括安防管理、停车管理、视
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频监控、门禁系统、消防管理、楼宇管理、机电设备控

制、智能照明、地质灾害及基础设施监测、供电安全检

查检测、智能雷电监测、电力能源管理、给排水智能监

控、节能监测与能效管理等。通过建设具备合理调度、

交互引导、人脸识别、空间定位及人员密集度分析、轨

迹追踪等功能的智能化安防及运营系统，打造完整统

一、技术先进、覆盖全面、应用深入、高效稳定、安全可

靠的安防管理能力。

公众资讯服务系统主要包括综合服务门户、微信

公众号、枢纽服务热线、ＬＥＤ大屏幕、广播系统、咨询
发布系统、室内定位及导航系统、报警系统、旅客端

ＡＰＰ系统、查询求助系统等。
综合指挥调度系统主要将无线集群对讲、蜂窝电

话、固话、智能终端与调度台互联互通，实现枢纽内各

种应急情况的监控和处置，如异常情况下的监控和决

策、枢纽应急疏散计划及协同调度管理等。

（４）智慧商业管理
构建与交通枢纽内的政务管理、交通管理、枢纽管

理等相关系统高度融合的商业管理信息化系统，从数

据资产、商业智能、流量共享等多维度赋能枢纽商业，

为枢纽商业及周边商业开发提供健康良好的营商环

境，主要包括招商引资系统、商户管理系统、商户运营

系统等。

４　结束语
重庆东站枢纽作为重庆市对内、对外交通的重要

衔接点，亟需解决多部门、多交通、复杂空间、大客流、

高频次等对其智慧化系统建设带来的挑战。本文在分

析国内已建成的几个综合交通枢纽信息化发展现状的

基础上，聚焦高效协同、技术引领、数字驱动、效益增值

等多元化需求，规划构建了一个具备智慧城市深度感

知、管理能力协调联动、交通信息交换共享、旅客信息

综合服务等综合管理职能的“１２３４”枢纽智慧化体系
架构，为重庆东站铁路综合交通枢纽智慧化建设提供

支撑。
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