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关于铁路客运车站及配套交通设施提升改造的思考
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摘　要：随着我国铁路的飞速发展，铁路车站成为了城市发展新的增长极。线路成网与车站密集不仅改善了

人们的出行条件，更影响了人们的出行方式，也产生了新的出行需求。如何与时俱进地适应新的车站出行需

求，实现车站枢纽“等候式”设施布局的转变亟待研究。鉴于此，本文从车站的交通特征出发，针对广场、长途

客运、新型交通方式、铁路站房内部设施等的需求变化进行思考，并结合既有阳江站提出了改善措施，对既有

车站、新建车站的配套交通设施的规划建设均有一定的借鉴意义。
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　　自１８７６年我国第一条铁路—吴淞铁路诞生以来，
我国铁路走过了 １４０多年的发展历程。新中国成立
７０多年来特别是党的十八大以来，铁路迎来了快速发

展时期，铁路基础设施网络发生了“当惊世界殊”的巨

变［１］。据２０１９年铁道统计公报公布，我国铁路运营里
程已经达到了１３９万 ｋｍ，是建国初期的６３倍。全
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国已有近１０００座现代化铁路车站建成，２０万人口以
上城市的铁路车站覆盖率达到了９８％，５０万人口以上
城市的高铁车站覆盖率达到了８６％。铁路运能的不
断增强促进了区域内生产要素与人员流动更加频繁，

产生了围绕高速铁路的社会生产组织模式，因而各地

都在打造高速铁路片区，将高速铁路作为城市发展的

新引擎。高速铁路建设让铁路出行优势进一步凸显，

铁路出行占全方式出行比重不断提升。综上所述，铁

路设施的建设与运行对城市发展有着举足轻重的影

响。应充分发挥铁路车站对经济社会的正向溢出效

应，激发铁路车站的引擎功能，其核心就是实现铁路车

站与各类交通配套设施高效组织，最大程度提升换乘

的便捷度。关于铁路枢纽区的交通组织方案研究已有

较成熟的理论体系［２］，但随着城市社会与经济快速发

展以及铁路网络的高质量建设，对铁路配套交通设施

的类型与规模有了新的要求。本文针对这种变化，以

深茂铁路阳江车站为例，提出对既有车站的改造措施，

为新建车站的交通设施配套建设提供依据。

１　以往车站交通设施配置模式分析
一直以来，我国铁路客运站整体为“等候式”模

式［３］，站前广场为人流集散的重要空间，这与建国初

期铁路线路较少、客流集中分布、重大节假日旅客滞留

量大等铁路出行特征相适应。这种模式通过站前集散

广场将不同功能（公交场站、私家车停车场、候车空间

等）组织在一起，但随着“八纵八横”国家主干铁路的

建成以及城际铁路、市域铁路等不同层级铁路的出现，

铁路出行路径选择的韧性和弹性不断增强，尤其是铁

路站点的广泛分布让铁路“等候式”模式发生了根本

的变化。

这种变化对铁路车站枢纽的建设提出了新要求。

已有文献提出［４］：按照国铁干线、城际铁路、市域铁路

等不同服务层次，对铁路车站进行功能定位从而对配

套交通设施规划进行分类分级。但更多的研究还是对

传统的配套设施进行优化布局，如城市轨道车站、长途

客运站、社会停车场、出租车停车场、公交首末站以及

各类出行方式的下上客区等。如今的出行更加注重时

效性、便捷性，随着交通出行服务趋向多样化及新型共

享交通方式的不断涌现，铁路车站设施的配置与布局

也将面临新的挑战。

２　各类交通设施的需求变化
２．１　站前广场的交通功能弱化

与“等候式”模式最大的不同在于站前广场交通

集散功能大大的削弱，随着旅客运力提升、互联网售票

普及、旅客站房扩容、新建站点分流等的出现，广场上

已基本上看不到拥挤排队购票、熬夜等候的聚集人

群［５］。以往主要解决车站滞留人群较多的站前广场，

尤其是受到火车站各类交通管制的影响，现在更像是

孤岛。以南京火车站站前广场使用状况的调查研究为

例［６］，８：３０－１４：３０时段集散主广场空无一人，仅有早
晚时间当地居民利用广场。面对越来越紧缺的土地资

源，利用率极低的广场是对公共资源的浪费。站场广

场的利用问题在一些文献中已经提及［７］，但更多的是

关注广场的规模大小，没有考虑到功能的变化。而刚

刚开通的中小城市高速铁路车站，为了出行便捷在广

场与站房之间规划了进站道路（如泸县高铁站），市政

道路的加入让广场更为孤立，利用率更低，广场严重缺

乏活力。凯文·林奇提出活力是检验城市空间形态质

量首要指标，因此，曾为交通集散预留的大面积广场空

间面临着功能的转换，以激活空间的活力。

２．２　长途客运的分担比例下调
目前国内经济正进入新常态发展，公路基础设施

建设速度下降，公路客运增长趋于饱和。据统计，

２０１５－２０１９年我国公路运输客运量逐年下滑。随着
更多的人拥有家庭轿车，选择家庭轿车出行使得公路

营业性客运需求量降低。在服务对象上，城际铁路、市

域铁路与公路长途客运高度一致，而铁路又具备不受

气候影响、准时性强等优点，使得公路运输在长途运输

客运上竞争力大打折扣。以２０１９年为例，我国公路运
输完成营业性客运量 １３０１２亿人，比 ２０１８年下
降４８％。

铁路车站一般配套建设公路长途客运站，铁路车

站结合城市公路枢纽布局统筹配套公路客运站的功

能，但无论是定位为区域级、城市级、还是片区级功能，

长途客运站的规模都应当充分考虑铁路网络对其分担

率的总体影响，才能更加节约利用现有的土地资源。

２．３　新型交通方式（网约车）的特征需求
２０１９年我国高速铁路里程已达３５万 ｋｍ，位居

世界第一。高速铁路的时空收缩效应加速了同城效

应，尤其是全国１～３ｈ高铁出行圈的建设，将铁路出
行需求由返乡过节、探亲客流转变为商务、旅游与通勤

客流。如京津城际公务出差客流高达３５３％，周末往
返的客流也比较大，日常周二、三、四客流相对较小，具

有类似于通勤流的基本特征。铁路出行已经从全国节

日大迁移转变为日常工作与生活所需，更加注重品质

要求，因而需要时效性更强、出行更为便捷的接驳交通

方式来支撑。

第３期 张旭，等：关于铁路客运车站及配套交通设施提升改造的思考 ２０２２年６月
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据《中国共享经济发展年度报告（２０１９）》显示：
２０１５－２０１８年我国网约车客运量占出租车客运总量
的比重从９．５％提高到３６．３％，即相当于每３个打车
的人中至少有１人使用网约出租车。网约车成为城市
居民出行服务体系中越来越重要的组成部分，也成为

旅客接驳火车站最受欢迎的出行方式之一。

网约车在服务功能上属于个体公交方式，与出租

车的特征相似。在公交优先的理念下，与出租车享有

同等重要地位，优于社会车辆。但非出租网约车在外

形上与社会车辆毫无差异，高铁站的配套设施应单独

考虑网约车，并采取相应对策发挥网约车的交通优势。

２．４　站房内部设施的需求变化
据统计，２０１９年全年铁路客运网络售票比重超过

了８０％，同时铁路车站身份证等电子验票已经实现全
覆盖。一方面再次佐证了广场将逐渐失去集散排队购

票人员功能的设想，另一方面让我们要重新审视铁路

售票厅的功能与建设规模按照现有规范执行是否合

理，进而思考无需购票环节的铁路出行流线如何组织

更加合理。

随着铁路网络的不断加密，铁路站点的对外连通

度进一步增强，铁路运输组织更加灵活，与之相伴的是

铁路出行者出行选择自由度的增强，以及铁路运输准

点率高的特点，车站中转比例会逐步上升。因而，客运

车站的中转需求已经不仅仅突出表现在大型枢纽铁路

车站，中小型铁路车站由于出行环境更优，中转的比例

不断攀升。新建车站应当将中转功能考虑在内，同时

既有车站应当通过设施和通道布局调整实现中转更加

便捷。

《中国发展报告２０２０》指出：自２０００年迈入老龄
化社会之后，我国人口老龄化的程度持续加深。预计

到２０５０年，中国老龄化将达到峰值，中国６５岁以上人
口将占到总人口的２７９％。铁路客站进出站均应考
虑无障碍设施的设置，同时理顺无障碍使用者出行流

线，从而实现全程无障碍化。

３　阳江站提升改造的思考

３．１　站前广场的功能新定位
阳江站站前广场规模较大，利用率低。作为深茂

铁路的二等站，其站前广场占地达到了３４７ｈｍ２（含
两侧绿化），主广场采用硬质铺装，两侧绿地为景观装

饰草坪，超大尺度、过度硬质铺装的建设模式使站前广

场微气候环境较差，阳江属于炎热指数较高的城市，夏

季过高的气温和太阳辐射降低了人群前往站前广场活

动的意愿，并且两侧绿地人员可达性差，整体利用率

低。为激活站前广场的活力，需对站前广场功能重新

定位，依据轨道站点的规划设计特点，建议广场两侧结

合轨道站点进行商业开发，减少广场占地面积。借鉴

日本奈良的 ＣｏＦｕＦｕｎ车站，通过植被、水体及天棚廊
道等降温景观要素的加入，优化车站广场的微气候，提

高广场空间活力，适当展现阳江人文特色，将广场功能

定位为休闲、展示等城市功能。

３．２　长途客运站功能及规模
阳江站广场东侧规划有长途客运站（待建），原规

划面积达 ２００００ｍ２。按照占地规模计算，已达到一
级公路客运站的规模。但通过对阳江市公路枢纽布局

定位分析，该长途客运站功能仅为片区级。同时根据

全国历年统计资料显示，在对外出行总量中由营运性

公路运输完成的客运量比例为１０％ ～２０％，且长途客
运站的重要性将逐步降低，比例将在５％ ～１５％左右，
因而本次按照７％预测。根据预测结果，车站等级为
三级站，面积仅需 ８０００ｍ２即可满足要求。因而建议
原规划地块结合周边用地、产业需求等载入其他功能，

实现土地集约利用。

３．３　网约车需求的考虑
与其他城市相比，阳江市由于气候较炎热、公交投

入有限等原因，人们更倾向于选择网约车出行。但由

于没有单独的网约车停车及上下客区域，网约车的便

捷度低于出租车、公交车，未发挥出网约车对城市交通

应有的作用，同时也造成网约车停车不规范、贵宾通道

拥堵及管理混乱。借鉴北京南站、南京南站等车站规

划单独的网约车停车区域的经验，依据网约车的交通

特征实现单独管理，如北京市交通委将备案的合法网

约车号牌输入到停车场系统后台，进入停车场时会进

行自动识别管理。针对长途客运站与铁路站的关系，

建议分别预测铁路与公路的网约车出行量，然后根据

用地条件灵活布局，即可以单独布置，也可以结合布

置。阳江站枢纽设施改造前后方案如图１所示。
３．４　站房内部优化

阳江站采取线路高架、地面站房的形式，站房总面

积为 １２０００ｍ２。售票大厅位于站房西北角，利用率
较低。快速下客区离车站进站口有一定距离，加之没

有风雨连廊，乘客反映出行舒适性差。因而建议采用

将地下通道打通等方式，将快速下客区调整为临近进

站口的布局方式。

据历年春运数据显示，由于湛江与广州的直达票

紧张，相当比例的乘客选择在阳江中转。但阳江站规

模较小未考虑中转功能，乘客需先出站再进站，便捷度

差，也增加了阳江站进出站的安检压力。因此建议结
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３３　　　

图１　阳江站枢纽设施改造前后对比图

合现有消防通道，增加闸机，实现阳江站站内便捷

中转。

阳江站现有进站无障碍电梯，但需经过常规检票

通道后反转１８０°乘坐，便捷度差。出站未设置无障碍
设施，仅有自动扶梯，无法形成无障碍闭环行动空间，

建议结合车站实际情况进行优化和改善。站房内部优

化示意如图２所示。

图２　站房内部优化示意图

４　结束语
随着我国经济与社会发展，人们已经不再满足于

能不能出行，而更加关注出行品质。高速铁路的快速、

准时、不受气候影响的特点给人们出行提供了保障。

实现铁路及其配套交通设施的不断更新升级是顺应人

们对出行品质保障的重要措施，也正是本文要对以往

铁路及配套交通设施的建设的反思，并提出改善与提

升建议的出发点与落脚点。
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